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Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare

Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1.418 din 11 octombrie 2006 pentru
aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 865 din 23
octombrie 2006, cu modificarile si completarile ulterioare
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Ghidul pentru evaluarea externa a institutiilor de invatamant superior prezinta
cerintele si procedurile specifice evaluarii institutionale externe

Obiectivul principal al acestui Ghid urmareste imbunatatirea continua a calitatii lIS

intr-un mod care sa conduca la excelenta si inovare in educatie, nu doar prin

garantarea faptului ca IIS respecta cerintele minime obligatorii pentru o educatie de
calitate

Ghidul pentru evaluarea externa a lIS se bazeaza pe principiul conform caruia
asigurarea calitatii este in primul rand responsabilitatea IIS. Avand in vedere ca
obiectivul de evaluare externa a IIS este cresterea nivelului si promovarea culturii
calitatii, prezentul Ghid este strans corelat cu toate celelalte ghiduri rezultate in
activitatile proiectului.

Procedurile si standardele incluse in acest Ghid sunt in conformitate cu Standardele
si Liniile Directoare pentru Asugurarea Calitatii in Spatiul European al
Invatamantulm Superior (aprobat in 2015 in cadrul Conferintei de la Erevan de
citre ministrii responsabili de Tnvdtdmantul Superior din SEIS)

Procesele, criteriile, standardele si indicatorii inclusi in acest Ghid corespund
evaluarii privind asigurarea calitatii lIS in vederea acreditarii si reacreditarii in
urma evaluarilor periodice.

Acest Ghid va fi utilizat in special de catre personalul care face parte din structurile
institutionale de asigurarea a calitatii (CEAC) si de cel care contribuie la elaborarea
Rapoartelor de evaluare interna in vederea evaluarilor externe.

Acest Ghid serveste personalului lIS aflat in structuri de conducere, ca instrument
de ghidare in procesul de elaborare a politicilor si procedurilor privind asigurare
calitatii la toate nivelurile.



Cerinte specifice ale evaluarii
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externe a institutiilor de invatamant

superior
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Asigurarea comunitatilor
universitare, beneficiarilor si a
publicului in general, ca lIS care
solicitd acreditarea/mentinerea
acreditarii, poate sa organizeze
si sa desfasoare programe de
studii universitare si
demonstreaza ca satisface
standardele minime de
calitate prevazute in
Metodologia de evaluare
externd, standardele,
standardele de referinta si lista
indicatorilor de performantd a
Agentiei Romane de Asigurare
a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior

Promovarea si angajarea IIS in

directia imbunatatirii continue

a calitatii academice, afirmata
prin rezultate in educatie si

cercetare

Sprijinirea IS pentru a dezvolta
managementul si cultura
calitatii si pentru a demonstra,
prin probe si documente
relevante, starea acestora.

Determinarea IIS sa se
autoevalueze si sa coopereze in
procesul de evaluare externa pentru
asigurarea si cresterea nivelului
calitatii.
Determinarea IIS sa coopereze cu
alte institutii de invatamant
superior in realizarea,
monitorizarea si compararea
calitatii academice.

Identificarea si informarea oficiala
privind orice tentativa de
functionare a unui program de
studii universitare care nu are
evaluarile externe a calitatii
realizate Tn termenul legal, conform
Metodologiei ARACIS, sau
functioneaza fara aprobarea ME.
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UNIUNEA EUROPEANA

Evaluarea institutionala externa se concentreaza
pe urmarirea a trei aspecte principale

Eficienta structurilor interne de asigurarea a calitatii ale IIS
si masura in care continutul si calitatea programelor de studii
sunt periodic revizuite de catre IIS

Acuratetea, caracterul complet si credibil al informatiilor pe
care lIS le publica in legatura cu calitatea programelor lor de
studii, respectiv privind diplomele pe care le acorda la
absolvirea acestora

Procedurile de asigurare internd a calitatii, care sunt analizate prin verificarea
documentelor legate de asigurarea calitatii in cadrul IIS, respectiv, prin evaluarea
tematica a unor activitati (de exemplu: cum este asigurata la nivel de universitate
calitatea serviciilor de orientare profesionala si de cariera a studentilor, care este
mecanismul de asigurare interna a calitatii examinarii la nivel de departamente si
facultati etc.). Evaluarea externa are ca scop demonstrarea validitatii si a credibilitatii
informatiilor furnizate de IIS in baza procesului de asigurare interna a calitatii.

PCC
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Cerinte specifice ale evaluarii externe
a institutiilor de invatamant superior

Evaluarea institutionala externa urmareste cateva aspecte
specifice:

* Verificarea procedurilor de asigurare interna si imbunatatire continua a calitatii, in
special la nivel de programe de studii universitare

* Informatiile publice disponibile privind continutul si calitatea programelor de studii
si a standardelor de acordare a diplomelor la absolvirea acestora

* Sistemul intern de management al informatiei si contributia acestuia in
monitorizarea interna a calitatii si a respectarii standardelor de calitate

* Conceperea, utilizarea si publicarea informatiilor cu privire la programele de studii
universitare

* Standardele academice propuse de IIS pentru obtinerea rezultatelor invatarii si a
calificarilor academice la absolvirea programelor de studii

* Experienta studentilor in procesul de invatare si aplicarea principiului centrarii pe
student, care asigura accesul la o calificare academica distincta prin parcurgerea
programelor de invatamant superior

» Tmbunétatirea continua a standardelor academice privind procesul de predare,
Tnvatare si evaluare, respectiv procesul de cercetare stiintifica

* Evaluarea colegiala de catre persoane cu acelasi nivel de pregatire si de
competenta , folosita ca instrument pentru asigurarea interna a calitatii

* Asigurarea calitatii corpului profesoral, inclusiv criteriile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizata, perfectionata si recompensata de catre
1S

*  Modul in care IIS ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor de invatamant,
cercetare si manageriale in raport cu gradele de indeplinire a indicatorilor de
performanta acordate la evaluarea anterioara
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Cerinte specifice ale evaluarii externe

a institutiilor de invatamant superior

In urma evaluarii externe, ARACIS ofera informatii publice

despre cel putin urmatoarele aspecte referitoare la:

a) luand ca referinta criteriile, standardele si indicatorii de
performantd, precum Si standardele specifice ale
domeniilor/programelor de studii universitare, ARACIS apreciaza
masura in care rezultatele scontate ale procesului de invatare
(stabilite de insusi furnizorul programului de studii) pot fi efectiv

atinse in respectiva IS prin prisma eficacitatii planului de
invatamant propus sau, dupa caz, in desfdsurare, si in raport cu
rezultatele obtinute de studenti in procesul de invatare;

b) calitatea mediului educational, care vizeaza eficienta procesului
de predare-invatare-evaluare, sustinerea academica si progresele
realizate de studenti in obtinerea rezultatelor invatarii;

c) capacitatea institutionald, dimensiune dovedita de catre IIS prin
organizare coerenta, de existenta unui sistem adecvat de
conducere si administrare necesare unei functionari stabile,
precum si de resursele umane pe care se poate baza pentru a
realiza misiunea si obiectivele asumate.




Incredere ridicata - IR

Calificativele
acordate
institutiilor de Incredere - 1
Invatamant
superior .
Neincredere - NI




Gradele de indeplinire ale indicatorilor
de performantd/referinta

Pentru =
indeplinit/partial indeplinit/ neindeplinit

Pentru

§3¢
- indeplinit/partial indeplinit/
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Obiectivele evaluarii externe

a calitatii institutiilor de
Invatamant superior




Autorizarea
de
functionare
provizorie —
prima etapa a
procedurii de
acreditare
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Autorizatia de functionare provizorie a unei organizatii interesata in
furnizarea de servicii de educatie la nivel de invatamant superior se poate
acorda, prin hotarare a Guvernului, cu cel putin 6 luni inainte de inceperea
unui nou an universitar daca organizatia a initiat cel putin 3 programe de
studii universitare de licenta, care au fost avizate favorabil sa functioneze
provizoriu de catre ARACIS si aprobate de Ministerul Educatiei

Autorizarea de functionare provizorie acorda dreptul furnizorului de educatie

de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza, dupa caz, admiterea
la studii

Programele de studii universitare de licenta autorizate sa functioneze
provizoriu se monitorizeaza, de regula, anual de catre ARACIS




Acreditarea
institutiilor
de
Invatamant
superior
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Pentru a solicita acreditarea, IIS autorizata sa functioneze provizoriu trebuie sa aiba
cel putin 3 programe de studii acreditate si sa prezinte lista completa a
programelor de studii universitare de licenta pe care le organizeaza

Dupa ce ARACIS valideaza cererea IIS privind acreditarea, aceasta prezinta Raportul
de evaluare interna in vederea evaluarii externe pentru acreditare

Tn cazul 1S acreditate, acreditarea programelor de studii universitare de licents, a
programelor de studii universitare integrate, cunoscute in SEIS ca joint programs,
sau a noilor domenii de studii universitare de masterat/doctorat se realizeaza

Daca la evaluarea externa in vederea acreditarii se acorda calificativul neincredere,
IS solicita o noua evaluare externa in termen de 2 ani de la emiterea raportului prin
care se constata neindeplinirea standardelor de calitate

IIS pentru care se constata neindeplinirea standardelor de calitate in cadrul a doua

evaluari institutionale consecutive intra in lichidare, cu respectarea prevederilor
OUG nr. 75 din 2005 privind asigurarea calitatii educatiei




. IIS solicita acreditarea
. Raport de evaluare interna (REI)
= Analiza eligibilitate

I

" Evaluare REI conform
standardelor/criteriilor ARACIS

. Vizita la furnizorul de educatie

" Raport comisie experti evaluatori

. IIS rdmane cu autorizare de functionare
provizorie

. Reevaluare institutionala in termen de
doi ani

I

Standarde/ criterii
indeplinite ?

l.

RAPORT:

Acreditarea institutiei de invatamant superior
Valabilitate 5 ani

IDA

Este prima
evaluare ?

lNU

Retragerea autorizarii de functionare provizorie
lIS intra in lichidare

RAPORT:

PCCA
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Fvaluarea
eriodica a
1IN

UNIUNEA EUROPEANA

Evaluarea periodica se aplica in
cazul lIS acreditate, care solicita
ARACIS mentinerea acreditarii

Daca in urma evaluarii periodice
a lIS se acorda calificativul
incredere ridicata sau
incredere, IS evaluata fsi
mentine acreditarea pentru o
perioada de 5 (cinci) ani.

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrative
Competenta face diferental

Evaluarile periodice ale
programelor de studii
universitare de licenta,
programelor de studii
universitare integrate,
domeniilor de studii universitare

de masterat si de doctorat
de evaluarile
periodice ale IIS

Daca la evaluarea periodica se
acorda calificativul neincredere,
lIS poate sa isi continue
activitatea dar este obligata sa
solicite, din partea agentiei de
asigurare a calitatii care a
realizat evaluarea anterioara, o
noua evaluare externa in
termen de 2 (doi) ani de la
emiterea raportului prin care se
constata neindeplinirea
standardelor de calitate.



= ]IS solicita evaluarea periodica a IIS
" Raport de evaluare interna (REIl)
=  Analiza eligibilitate

Evaluare REI conform standardelor/ = |IS poate functiona pentru o
criteriilor ARACIS perioada de maxim doi ani
Vizita la furnizorul de educatie . Reevaluare IS in termen de doi
Raport comisie experti evaluatori ani
DA
Standarde/ NU q
o Este prima
_ criterii — evaluare?
indeplinite?
NU
RAPORT: RAPORT:
. Mentinerea acreditarii IIS Retragerea acreditarii IIS
. Calificativ IIS intra in lichidare

L] Valabilitate 5 ani

PCCA
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Etapele procesului de
evaluare externa a institutiilor
de Invatamant superior




Etapa |. Solicitarea de
evaluare externa si

elaborarea
Raportului de
evaluare
interna/autoevaluare

Cererea pentru solicitarea evaluarii externe:

* denumirea lIS
* obiectivul evaluarii: acreditare sau evaluare periodica
* statutul actual al lIS

* data, obiectivul si rezultatul ultimei evaluari externe a IS
supuse evaluarii, dupa caz

* lista tuturor programelor de studii ale IIS, din toate domeniile
si ciclurile de invatamant, cu precizarea respectarii
termenelor si a rezultatului celei mai recente evaluari
externe pentru fiecare program de studii

Dupa ce ARACIS primeste solicitarea, evalueaza eligibilitatea acesteia si
contacteaza institutia in termen de 15 zile de la data primirii cererii
pentru a finaliza semnarea contractului. ARACIS si IIS semneaza un
contract in vederea efectuarii evaluarii privind SIAC, cu durata de 6
luni. Tn contract se stabilesc conditiile in care se desfasoara evaluarea
externa.



Al.La nivelul descriptiv se arata in ce mod structura
educationala evaluata indeplineste standardele si
indicatorii de performanta corespunzatori

A2.La nivelul analitic, in REI se prezinta punctele forte si
punctele slabe, realizarile deosebite si aspectele ce

StrUCtu ra Ra pO['tUlUi trebuie solutionate

[ V4
de Eva I ua re Inte rna a B1.Documente precum reglementari interne, strategii,
. politici, proceduri, ghiduri etc
unei llS

cuprinde doua parti

B2.Informatii sub forma unor grafice, tabele sau alte
reprezentari

B3.Informatii oferite de diferitele parti interesate de

evolutia institutiei




Etapa a ll-a.
W cRERINE:

Comisiei de
experti evaluatori

Dupa ce primeste solicitarea de evaluare externa
din partea IIS ARACIS desemneaza o Comisie de
experti evaluatori (in maxim 10 zile de la
semnarea contractului cu ARACIS)

Departamentul de Evaluare Externa a Calitatii, in
cazul acreditarilor si evaluarilor periodice,
primeste cererea lIS, stabileste numarul si
nominalizeaza membrii Comisiei de experti
evaluatori pentru respectiva evaluare externa

Comisia de experti evaluatori poate sa includa in
componenta ei evaluatori inscrisi in Registrul
national al evaluatorilor al ARACIS, dupa caz

Comisia de experti evaluatori este desemnata in
termen de maximum 10 de zile de la semnarea
contractului dintre ARACIS si IIS

Comisia de experti evaluatori efectueaza o vizita
la institutie pentru a verifica informatiile
prezentate in REI si pentru a solicita clarificari
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“l Obiectivele directorului de misiune si a
coordonatorului CEE sunt:

Coordonatorul CEE se concentreaza
preponderent asupra aspectelor la

o : Directorul de misiune desemnat de
nivel institutional si are un rol

Consiliul ARACIS participa alaturi de
membrii CEE la activitatea din ultima
Zi a vizitei de evaluare externa

important in asigurarea faptului ca
prin activitatea membrilor comisiei
se colecteaza date relevante
necesare unei evaluari complete
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Pe parcursul vizitei CEE se urmaresc, de regula,
urmatoarele obiective:

* consultarea documentatiei complementare furnizate de IIS, inclusiv a
rapoartele unor evaluatori externi implicati in evaluarile interne

* verificarea modului in care IIS abordeaza asigurarea calitatii

* verificarea legaturii dintre procedurile institutionale si structurile
administrativ-manageriale, precum si aplicarea lor la nivelul
programelor de studii, punandu-se accent pe eficienta evaluarilor
interne

* verificarea modului in care IIS se raporteaza la cerintele de asigurare a
cunostintelor, competentelor si aptitudinilor specificate in Cadrul
National al Calificarilor in Invatamantul Superior

* verificarea proceselor de evaluare interna a programelor de studii

* verificarea acuratetei, fiabilitatii si a caracterului complet al
informatiilor publicate pe site-ul IIS pentru studenti si publicul
interesat, cu accent pe specificatiile din programele de studii

* evaluarea calitatii declarate a programelor de studii si a rezultatelor
actuale ale studentilor, nu numai pe baza rezultatelor academice, dar
si @ modului In care sunt asistati studentii in procesul de invatare si a
modului Tn care se optimizeaza folosirea mediilor de invatare

* clarificarea problemelor curente si a celor rezultate din derularea
evaluarii cu personalul din conducerea IIS




UNIUNEA EUROPEANA

Membrii CEE au la dispozitie ca surse de
informare:

* raportul de evaluare interna a calitatii IS si documentatia suport;

* setul de informatii care se raporteaza de catre IIS anual la ME si
respectivy, CNFIS — Consiliului National pentru Finantarea
Tnvatdmantului Superior si CNCSIS — Consiliului National pentru
Cercetarea Stiintificd Tn Tnvatdmantul Superior;

* informatia prezentata sub forma de rapoarte proprii de evaluare a
activitatii de catre reprezentantii studentilor din cadrul IIS;

* rapoarte privind IS elaborate de ARACIS sau de alte organisme
relevante pe perioada ultimilor cinci ani;

* informatii obtinute In timpul sau dupa vizitele de evaluare
anterioare.
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Vizita de evaluare la IIS se desfasoara pe durata a trei-
patru zile, in functie de disponibilitatea diferitelor parti
interesate de a participa la intalnirile programate si
trebuie sa includa urmatoarele activitati:

 Tntalnirea preliminara cu conducerea IS pentru a prezenta planul de
lucru pe durata vizitei

+ Tntalnirea cu personalul didactic universitar din cadrul I1S

* Intalnirea cu un grup reprezentativ de studenti, care include si
reprezentanti ai organizatiilor studentesti, dupa caz; grupul trebuie sa
includa studenti din fiecare an de studii, inscrisi in diferite cicluri si
programe de studii

+ Tntalnirea cu un grup de reprezentanti ai angajatorilor din sectoarele in
care lucreaza, de regula, absolventi ai IS

« Tntalnirea cu un numar reprezentativ de absolventi ai IIS

* Vizita la structurile organizatorice/administrative si compartimentele
relevante privind asigurarea calitatii: departamente, facultati,
laboratoare etc.

« Tntalnirea cu persoane care au atributii de management educational,
dar si cu personalul care administreaza scolaritatea studentilor

« TIntélnirea cu persoane care au atributii de management universitar
pentru a analiza documentele relevante privind procesul educational

« TntaInirea finald cu reprezentantii institutiei, pentru a prezenta un
rezumat al principalelor observatii si recomandari formulate de
Comisia de experti evaluatori




Sub conducerea Coordonatorului CEE, echipa
analizeaza concluziile/rezultatele evaluarii
externe la nivel institutional:

* formuleaza aprecieri asupra gradului de incredere care poate
fi acordat IIS pentru managementul calitatii programelor sale
de studii

» formuleaza aprecieri asupra increderii cu care pot fi luate in
considerare, din punct de vedere al acuratetei, integritatii si a
caracterului complet si corect, informatiile pe care IIS le
publica in legatura cu calitatea programelor sale si a
standardelor de absolvire

* identifica bune practici in managementul calitatii sau in
procesul de predare-invatare-evaluare si facilitarea invatarii

* elaboreaza recomandari preliminare de imbunatatire in
continuare a calitatii activitatii IIS si a informatiilor diseminate

UNIUNEA EUROPEANA
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Prevederi specifice de
timp:

- Vizita la institutie se finalizeaza in termen de trei
luni de la data primirii REI la ARACIS.

« Analiza REI poate dura 30 de zile, care includ
maximum 15 zile in care Comisia de experti
evaluatori analizeaza REI si alte 15 zile in care
institutia poate sa ofere eventuale informatii
suplimentare sau clarificari solicitate.

« Vizita la institutia se va desfasura in decursul a
doua luni de la momentul la care institutia a
trimis informatiile suplimentare solicitate.
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Raportul Comisiei de experti
evaluatori:

e Concluziile Comisiei de experti evaluatori sunt consemnate
in Raportul Comisiei de experti evaluatori, care prezinta
rezultatele, observatiile si recomandarile formulate in
cadrul analizei REl si a vizitei la IS pe baza criteriilor,
standardelor, indicatorilor de performanta, conform
Ghidului ARACIS avand ca documente suport Raportul
Directorului de misiune si al Coordonatorului, Raportul
Expertului strain si Raportul studentilor.

* Tn vederea asigurarii transparentei procesului de evaluare
externa, evaluatorii studenti si evaluatorul international
intocmesc cate un raport, din care Coordonatorul CEE preia
elementele cele mai importante pentru a fi incluse in
Raportul CEE.
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e Departamentul de evaluare externa a calitatii din \
Etapa a lll-a. cadrul ARACIS primeste Raportul CEE, il analizeaza,
Validarea de catre valideaza, propune un calificativ si un aviz, respectiv
_ recomanda un plan de monitorizare, pe care le supune

ARACIS a Ra portu|U| aprobarii Consiliului ARACIS.
Comisiei de expe rti » Decizia Consiliului ARACIS trebuie sa fie publicata pe

! o ‘ pagina web a ARACIS si comunicata oficial IS si ME in
evaluatori Privi nd termen de 30 de zile de la incheierea vizitei la

voee institutie.
rezultatul evaluarii si ' -
o * Raportul CEE aprobat de Consiliul ARACIS dat

adopta rea deciziei publicitatii de catre ARACIS are ca scop furnizarea de

informatii atat pentru publicul larg, cat si pentru
specialisti din domeniul educatiei




Structura Obiectivul
evaluata evaluarii
1 2
Furnizor
de AP
educatie pentru
de programele
invatamant de studii
superior - propuse
organizatie
A
Institutie
de
invatamant
superior
(11s)
EP

Calificativul
acordat

3

Nu se acorda
calificativ

Tncredere
ridicata

Tncredere

Neincredere

Tncredere
ridicata

Tncredere

Neincredere

Avizul
ARACIS
catre ME
4

Cf. parag.
3.1.1 (din
Metodologie)

Acreditare

Acreditare

Neacreditare

Mentinerea
acreditarii.
Eligibilitate
pentru
evaluare
periodica
institutionala
de tip audit

Mentinerea
acreditarii

Retragerea
acreditarii

Observa
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Se acordd calificativ doar pentru
programele sale de studii
universitare de licenta supuse
autorizdrii de functionare
provizorie, Tn vederea obtinerii
de cdtre [IS a autorizdrii de
functionare provizorie.

IS evaluat primeste aviz de
functionare pentru cinci ani.
Urmdatoarea evaluare periodica
se poate solicita dupd o perioadd
de maximum cinci ani.

IS evaluat primeste aviz de
functionare pentru cinci ani.
Urmdatoarea evaluare periodica
se poate solicita dupd o perioadd
de maximum cinci ani.

IlS poate solicita o noud evaluare
in termen de maximum doi ani de
la emiterea raportului prin care

se constata neindeplinirea
standardelor de calitate.
Furnizorii de educatie pentru

care se constata neindeplinirea
standardelor de calitate Tn cadrul
a doud evaludri institutionale
consecutive vor intra in proces de
lichidare.

11s evaluata isi mentine
acreditarea pentru o perioadd de
cinci ani.

11s evaluata isi mentine
acreditarea pentru o perioadd de
cinci ani.

IlS poate solicita o noud evaluare
in termen de doi ani de la
emiterea raportului prin care se

constata neindeplinirea
standardelor de calitate.
Furnizorii de educatie pentru

care se constatd neindeplinirea
standardelor de calitate Tn cadrul
a doud evaludri institutionale

PCCALE
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* Planul de monitorizare este intocmit de ARACIS pe
baza recomandarilor din Raportul CEE si discutiilor
Eta p 33 |V_a cu I1S, cu scopul de a pune bazele unui dialog
. permanent cu IS si cu persoanele responsabile
Monitorizarea prim e
e Atunci cand ARACIS transmite IIS informarea ca
. : . Raportul CEE a fost publicat pe site, transmite si
| n St | t U tl | | O r d e disponibilitatea de a se intalni la sediul agentiei cu
A O v A persoanele responsabile de AC din institutie pentru
| nvata m a nt a prezenta rezultatele evaluarii externe si planul de
’ monitorizare
S u p e r| O r * O vizita de monitorizare are loc, de regul3, la
mijlocul intervalului dintre doua evaluari externe
eva | u ate eXte r n succesive, intalnirea permitand IIS si ARACIS sa
discute despre progresele si obstacolele
intampinate pe parcursul aplicarii Planului de
monitorizare




Evaluarea externa
institutionala de tip audit
este o evaluarea
periodica aplicabila in
cazul lIS acreditate, care
solicita ARACIS
mentinerea acreditarii si
indeplinesc cumulat
urmatoarele cerinte:

ogramul Operational Capaciate Administrative
Competenta face diferenta!

obtinerea calificativului incredere ridicata la
ultimele doua evaluari externe institutionale

obtinerea calificativului incredere la ultimele
doua evaluari externe realizate la termen pentru
fiecare program de studii universitare de licenta

obtinerea calificativului incredere la ultimele
doua evaluari realizate la termen pentru fiecare
domeniu de masterat/doctorat

toate standardele din domeniul C. Managementul
calitatii sunt indeplinite.




Evaluarea institutionala de tip audit

Obiectivul ghidului

* Evaluarile externe institutionale de tip audit vizeaza doar IIS acreditate care se califica
pentru acest tip de evaluare institutionala periodica

e Obiectivul principal al acestui Ghid urmareste imbunatatirea continua a calitatii lIS intr-
un mod care sa conduca la excelenta si inovare in educatie, nu doar prin garantarea
faptului ca IS respecta cerintele minime obligatorii pentru o educatie de calitate

* Ghidul pentru evaluarea externa institutionala de tip audit a institutiilor de invatamant
superior prezinta cerintele si procedurile specifice acestui tip de evaluare institutionala
externa

* Aceasta abordare privind AC este prezentata in documentul realizat de Asociatia
Europeana pentru Asigurarea Calitatii si aprobat in 2015 in cadrul Conferintei de la Erevan
de catre ministrii responsabili de Invatamantul Superior din SEIS

nnnnnnnnnnnnnnnn
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Cerinte specifice ale evaluarii externe institutionale
de tip audit a institutiilor de invatamant superior

- asigurarea comunitatilor universitare, beneficiarilor si a publicului in general, ca lIS care solicita mentinerea acreditarii, poate sa organizeze si
sa desfasoare programe de studii universitare si demonstreaza ca satisface standardele minime de calitate prevazute in Metodologia de
evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
Tnvatdmantul Superior

- promovarea si angajarea IIS in directia imbunatatirii continue a calitatii academice, afirmata prin rezultate in educatie si cercetare

- sprijinirea IS pentru a dezvolta managementul si cultura calitatii si pentru a demonstra, prin probe si documente relevante, starea acestora
- determinarea IS sa se autoevalueze si sa coopereze in procesul de evaluare externa pentru asigurarea si cresterea nivelului calitatii

- determinarea IIS sa coopereze cu alte institutii de invatamant superior in realizarea, monitorizarea si compararea calitatii academice

- identificarea si informarea oficiala privind orice tentativa de functionare a unui program de studii universitare care nu are evaluarile externe a
calitatii realizate in termenul legal, conform Metodologiei ARACIS, sau functioneaza fara aprobarea MEC

- eficienta structurilor interne de asigurarea a calitatii ale 1IS si masura in care continutul si calitatea programelor de studii sunt periodic
revizuite de catre IIS

- acuratetea, caracterul complet si credibil al informatiilor pe care IIS le publica in legatura cu calitatea programelor lor de studii, respectiv
privind diplomele pe care le acorda la absolvirea acestora



Cerinte specifice ale
evaluarii externe
institutionale de tip
audit a institutiilor
de Tnvatamant

superior

mmmmmmmmmmmmmmmm

* Procedurile de asigurare interna a calitatii, care sunt
analizate prin verificarea documentelor legate de
asigurarea calitatii in cadrul IS, respectiv, prin evaluarea
tematica a unor activitati

* Verificarea procedurilor de asigurare interna si
imbunatatire continua a calitatii, in special pentru
programele de studii universitare, care se vor evalua
periodic la nivelul IIS

* Informatiile publice disponibile privind continutul si
calitatea programelor de studii si a standardelor de
acordare a diplomelor la absolvirea acestora

» Sistemul intern de management al informatiei si
contributia acestuia in monitorizarea interna a calitatii
Si a respectarii standardelor de calitate



Cerinte specifice ale
evaluarii externe
institutionale de tip
audit a institutiilor
de Tnvatamant

superior
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* Procedurile de asigurare interna a calitatii, care sunt
analizate prin verificarea documentelor legate de
asigurarea calitatii in cadrul IS, respectiv, prin evaluarea
tematica a unor activitati

* Conceperea, utilizarea si publicarea informatiilor cu
privire la programele de studii universitare

e Standardele academice propuse de IIS pentru
obtinerea rezultatelor invatarii si a calificarilor
academice la absolvirea programelor de studii

* Experienta studentilor in procesul de invatare si
aplicarea principiului centrarii pe student, care asigura
accesul la o calificare academica distincta prin
parcurgerea programelor de invatamant superior



Cerinte specifice ale
evaluarii externe
institutionale de tip
audit a institutiilor
de Tnvatamant

superior
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* Procedurile de asigurare interna a calitatii, care sunt
analizate prin verificarea documentelor legate de
asigurarea calitatii in cadrul IS, respectiv, prin evaluarea
tematica a unor activitati

 Imbunétitirea continua a standardelor academice
privind procesul de predare, invatare si evaluare,
respectiv procesul de cercetare stiintifica

* Evaluarea colegiala de catre persoane cu acelasi nivel
de pregatire si de competenta, folosita ca instrument
pentru asigurarea interna a calitatii

» Asigurarea calitatii corpului profesoral, inclusiv
criteriile de evaluare si modul in care eficienta
predarii-invatarii este monitorizata, perfectionata si
recompensata de catre IIS



Cerinte specifice ale
evaluarii externe
institutionale de tip
audit a institutiilor
de Tnvatamant

superior

* Procedurile de asigurare interna a calitatii, care sunt
analizate prin verificarea documentelor legate de
asigurarea calitatii in cadrul IS, respectiv, prin evaluarea
tematica a unor activitati

* Modulin care IIS ridica nivelul calitativ al tuturor
activitatilor de invatamant, cercetare si manageriale
in raport cu gradele de indeplinire a indicatorilor de
performanta acordate la evaluarea anterioara

mmmmmmmmmmmmmmmm



Cerinte specifice ale evaluarii externe institutionale de

tip audit a institutiilor de invatamant superior

* folosirea Raportului de evaluare interna ca document-cheie, care trebuie sa aiba un
caracter reflexiv si evaluativ

* raspunderea IIS evaluate de a furniza expertilor evaluatori ai ARACIS toate informatiile
relevante

 flexibilitate in organizarea misiunii de evaluare externa, astfel incat activitatea expertilor
evaluatori ai ARACIS sa nu produca perturbatii in buna functionare a procesului didactic

* respect reciproc, astfel incat procesul de evaluare sa se desfasoare intr-o atmosfera
colegiala

* accesul direct al expertilor evaluatori la date si documente care sustin toate afirmatiile si
declaratiile din Raportul de evaluare interna a calitatii, furnizate expertilor evaluatori ai
ARACIS si tuturor celor interesati

mmmmmmmmmmmmmmmm



Cerinte specifice ale evaluarii externe institutionale de

tip audit a institutiilor de invatamant superior

 calitatea mediului educational, care vizeaza eficienta procesului de predare-invatare-
evaluare, sustinerea academica si progresele realizate de studenti in obtinerea
rezultatelor invatarii

* capacitatea institutionala, dimensiune dovedita de catre IIS prin organizare coerenta, de
existenta unui sistem adecvat de conducere si administrare necesare unei functionari
stabile, precum si de resursele umane pe care se poate baza pentru a realiza misiunea si
obiectivele asumate

* modul de organizare si incadrarea cu personal specializat a structurilor interne de
asigurarea a calitatii

* modul de urmarire si evaluare interna a calitatii activitatii structurilor interne de
asigurarea a calitatii

PCCA =
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Incredere ridicata - IR

Calificativele
acordate
institutiilor de Incredere - 1
Invatamant
superior .
Neincredere - NI
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pentru indicatori de
performanta —
indeplinit/partial
indeplinit/neindeplinit

Gradele de indeplinire
ale indicatorilor de

performanta/referinta
pentru indicatori de

referinta —
indeplinit/partial
indeplinit/




Etapele
procesului de
evaluare externa

institutionala de
tip audit

I15 =solicitd evraluarea periodicd a IT5S
Raport de ervalnare internd (RETL)
LB ACTS analizeazd eligibilitatea solicitdril

Vizita la sedial II5

Raportnl Cornisiel de experti evaluator

&R L CTS aproba raportul Cormisiel de experti
ervvaluator

Sunt mdeplinite
criteriile si
standardele?

Rezultat: rnertinerea acreditarii

Walabilitate: % ari

Diacd calificatmril esaludri externe de tip
andit este incredere ridicatd, mrrnatoarea
evraluare poate i tot de tip andit institutional.
Diaca calificatmaal evaluar externe de tip
andit este Incredere, urrmAatoarea evraluare
externd nu Al poate f1 de tip andit
institutional.

Programul Operational Capacitate Adminkstratve
Competenta face diferenta! Invtruments Structurss

II5 poate contirma 24 functioneze tirng
de doi anid

II5 zolicitd o rwomd evaluare periodicd in
terrnen de dol ani, care nm rnai poate fi
de tip andit instituaional



Evaluarea periodica de tip audit institutional a

IN

Daca la evaluarea periodica de tip audit institutional
a lIS se acorda calificativul incredere ridicata sau
incredere, IIS evaluata isi mentine acreditarea
pentru o perioada de 5 ani.

IIS primeste dreptul de a solicita evaluarea
periodica a programelor de studii universitare de
licenta pe domenii de studii. in cazul acesta,
evaluarea externa institutionala de tip audit va fi
orientata spre verificarea gradului de indeplinire a
standardelor din domeniul C. Managementul
calitatii. /

n cazul in care calificativul obtinut este

incredere urmatoare evaluare periodica va fi
una de tip evaluare institutionala externa, dar

nu de tip audit institutional

UNILUNEA ELY

Daca la evaluarea periodica se acorda calificativul
neincredere, IS solicitd, din partea agentiei de
asigurare a calitatii care a realizat evaluarea
anterioara, o noua evaluare externa, dar nu de
tip audit institutional, in termen de 2 ani de la
emiterea raportului prin care se constata
neindeplinirea standardelor de calitate

Programul Operational Capacitate Adminktrativ
Competenta face diferenta! —
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. Etapa 1. Solicitarea de evaluare externa
institutionala de tip audit si elaborarea Raportului
de evaluare interna/autoevaluare (REIl);

. Etapa 2. Analiza REl, efectuarea Vvizitei
Eta pe I e Comisiei de experti evaluatori (CEE) la IIS - la sediu
si/sau in alte locatii unde sunt organizate activitati

prOCGSU|UI de didactice si/sau de cercetare, si elaborarea

Raportului CEE;

v
eva I u a re eXte rn a # -indicatori de performanta/referinta care nu se verifica la evaluarea periodica

institutionala de tip audit (EPA); IIS demonstreaza in REl ca acesti indicatori de
performanta/referinta au fost luati in considerare la evaluarea interna.

| nStltUt|Ona Ia de . Etapa 3.  Analiza si validarea Raportului CEE de

. . catre  ARACIS, formularea  recomandarilor,
tl p dUu d |t adoptarea calificativului, elaborarea avizului
propus Ministerului Educatiei si Cercetarii dupa
finalizarea procedurilor de rezolvare a eventualelor
reclamatii sau contestatii;

. Etapa 4. Monitorizarea curenta a IIS evaluata
extern.




Anexa 1. Domeniile,
criteriile, standardele
si indicatorii de
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performanta/referinta

I

pentru evaluarea
externa a institutiilor
de invatamant
superior
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Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta/referinta

Domeniul A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiunea, obiectivele, viziunea si strategia IIS - integral

S.A.1.2. Implicarea partilor interesate in procesul de elaborare si de implementare a strategiei II1S/organizatiei - partial

S.A.1.3. Implicarea comunitara, contributia IIS/organizatiei la dezvoltarea sociala, economica si culturala la nivel local, regional si national,
conform misiunii sale

S.A.1.4. Implementarea strategiei de colaborare si parteneriat la nivel regional, national, european si international

S.A.1.5. Conducerea si administratia

S.A.1.6. Etica si integritatea academica, codul de etica, libertatea academica si autonomia universitara

S.A.1.7. Raspunderea si responsabilitatea publica

Criteriul A.2. Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate, sprijinul pentru studenti

Criteriul A.3. Resursele umane si capacitatea institutiei de atragere a resurselor umane externe institutiei si din afara tarii, in conditiile legii

S.A.3.1. lIS/organizatia dispune de mecanisme prin care se asigura ca angajarea, managementul si dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice se realizeaza corespunzator cerintelor functiilor care le revin.

Domeniul B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1. Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor. Principiile si conditiile de admitere si metodele de evaluare sunt clare si puse la dispozitia publicului

S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor

S.B.1.3. Capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient, din punct de vedere al resurselor umane si al mediului de invatare

S.B.1.4. Relevanta programelor de studii universitare

S.B.1.5. Extinderea adresabilitatii programelor de studii universitare

Criteriul B.2. Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare

S.B.2.2. Valorificarea calificarii universitare obtinute prin continuarea studiilor universitare

S.B.2.3. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

S.B.2.4. Orientarea in cariera a studentilor

Criteriul B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

S.B.3.2. Transferul rezultatelor cercetarii stiintifice in procesul educational

S.B.3.3. Dezvoltarea si valorificarea cercetarii la nivel national si international

Criteriul B.4. Activitatea financiara a institutiei

S.B.4.1. Bugetul propriu si sistemul contabil sunt adecvate pentru asigurarea resurselor financiare alocate activitatilor de educatie si

cercetare. - cu exceptia resurselor alocate fiecarui program

face diferental Instruments Structurale
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Domeniul C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structurile si politicile pentru asigurarea calitatii

Criteriul C.2. Procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
desfasurate pentru asigurarea calitatii

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si documentelor de finalizare
a studiilor

Criteriul C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea rezultatelor invatarii

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

S.C.4.2. lIS/organizatia dispune de mecanisme si proceduri transparente pentru evaluarea periodica a
personalului didactic, de cercetare, didactic auxiliar si administrativ

Criteriul C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resursele de invatare si serviciile studentesti

Criteriul C.6. Baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii

S.C.6.1. Sistemele de informatii

S.C.6.2. Baza de date a IIS referitoare la asigurarea interna a calitatii

Criteriul C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatiile publice privind misiunea si activitatea lIS/organizatiei

S.C.7.2. Raspunsul lIS/organizatiei la solicitarea informatiilor publice privind misiunea si activitatea institutiei
de catre partile interesate (stakeholderi)

Criteriul C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei

Criteriul C.9. Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

S.C.9.1. IS se supun periodic procedurilor de evaluare in vederea asigurarii externe a calitatii, in conformitate
cu ESG si cu reglementarile nationale

Criteriul C.10. Acuratetea raportarilor prevazute de legislatia in vigoare

S.C.10.1.
abilitate

Intocmirea, redactarea si transmiterea raportarilor solicitate conform legii de catre institutiile

=
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Criteriul A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.3. Implicarea comunitara, contributia IIS/organizatiei la dezvoltarea sociala, economica si culturala la nivel local,
regional si national, conform misiunii sale

IP.A.1.3.1. Ref. 1: IIS are structuri responsabile pentru politicile si obiectivele actiunilor de implicare comunitard si de
informare sociald. IS organizeazd activitdti sociale si promoveazd dialogul social. Personalul participd la initiative de tip
colaborativ realizate cu pdrti interesate/parteneri externi.

IP.A.1.3.1. Ref. 2: IIS realizeazd proiecte de consultantd, de creatie artisticd si de dezvoltare comunitard, inclusiv de
asistentd sociald pentru comunitate. IIS alocd resurse logistice, umane, materiale si financiare pentru implementarea
acestor proiecte.

IP.A.1.3.1. Ref. 3: Proiectele de servicii comunitare, dezvoltare sau asistentd sociald sunt diseminate in comunitatea
academicd. Studentii sunt implicati in proiecte cu impact pe plan local, regional si national.

IP.A.1.3.1. Ref. 4: IIS contribuie la dezvoltarea sociald, economicd si culturald a regiunii de dezvoltare si la nivel
national. IS colaboreazd cu toate structurile si institutiile nationale interesate si are o contributie pro-activd la
imbundtdtirea politicilor si a calitatii in sistemul national de IS.

S.A.1.4. Implementarea strategiei de colaborare si parteneriat la nivel regional, national, european si international

IP.A.1.4.3. Ref. 1: IIS face parte din consortii internationale de tip universitati europene.

S.A.1.5. Conducerea si administratia

IP.A.1.5.2. Ref.1: In structurile de conducere sunt implicati reprezentanti ai mediului economic si social, ai sindicatelor
din educatie, ai altor beneficiari si parteneri ai IIS.

IP.A.1.5.9. Ref. 1: IIS face dovada cd ii implicd pe partenerii sdi din domeniul economic si social in actualizarea si
implementarea planului strategic, inclusiv prin urmdrirea evolutiei in carierd a propriilor absolventi.

IP.A.1.5.12. Ref. 1: Nivelul de informatizare a structurilor administrative este supus periodic unor procese de
modernizare pentru a fi pdstrat la nivelul bunelor practici internationale.
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Criteriul A.2. Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate, sprijinul pentru studenti

IP.A.2.1.6. Ref. 1: Dotarea laboratoarelor didactice si de cercetare este comparabild cu cea din IS internationale
de prestigiu.

IP.A.2.1.10. Ref.1: IIS demonstreazd cd dispune de resurse financiare in perspectivd, are o proiectie de buget pe
trei/patru ani si politici financiare pe termen scurt si mediu pentru asigurarea sustenabilitdtii financiare.

IP.A.2.1.10. Ref. 2: IS dispune de rezerve financiare consistente, de surse diversificate de finantare si
demonstreazd rigoare in planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiard.

IP.A.2.1.12. Ref. 1: Proportia resurselor proprii ale IIS in fondul de burse este de minimum 10%.

IP.A.2.1.12. Ref. 2: Proportia resurselor proprii ale IIS in fondul de burse este de minimum 20%.

Criteriul A.3. Resursele umane si capacitatea institutiei de atragere a resurselor umane externe institutiei si din
afara tarii, in conditiile legii

S.A.3.1. lIS/organizatia dispune de mecanisme prin care se asigura ca angajarea, managementul si dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice se realizeaza corespunzator cerintelor functiilor care le revin.

IP.A.3.1.4. Ref.1: In cadrul unor acorduri de parteneriat, IIS asigurd participarea la procesele educationale si de
cercetare a unor cadre didactice si cercetdtori de la IIS de prestigiu din tard si din afara tdrii.

IP.A.3.1.4. Ref. 2: Dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice si altor categorii de personal se realizeazd si prin
sustinerea participdrii lor la stagii de formare, conferinte, seminare, ateliere de lucru organizate pe plan national
sau international in cadrul unor proiecte sau al relatiilor bilaterale de cooperare.
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Criteriul B.1. Continutul programelor de studii

S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor

IP.B.1.2.6.Ref.1 Structura programelor de studii ia in considerare diversitatea studentilor si a cerintelor lor
educationale, este flexibild si permite fiecdrui student sd isi aleagd un traseu propriu de invdtare, potrivit cu
aptitudinile si interesele sale, fdrd a se afecta insd obiectivele programului de studii si rezultatele invatdrii
asteptate la finalul studiilor.

IP.B.1.2.13. Ref. 1: Realizarea programelor de studii, in functie de forma de invdtdmant, este monitorizatd si
fundamentatd prin structuri interne specializate de tip ,,centru de analizd si dezvoltare pedagogicd” in care se
dezvoltd tehnologii pedagogice novatoare si eficiente.

IP.B.1.2.13. Ref. 2: IIS monitorizeazd durata reald de finalizare a programelor de studii de cdtre studenti.

S.B.1.3. Capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient, din punct de vedere al resurselor umane si
al mediului de invatare

IP.B.1.3.5. Ref. 1: Programele de studii asigurd competente de comunicare in doud limbi strdine, dintre care cel
putin una este o limbd de circulatie internationald.

IP.B.1.3.6. Ref.1: IIS incheie parteneriate cu institutii din strdindtate si stabileste acorduri asupra termenilor si
conditiilor aplicabile programului de studii universitare integrate.

S.B.1.4. Relevanta programelor de studii universitare

IP.B.1.4.3. Ref. 1: IIS utilizeazd mecanisme prin care se asigurd cd rezultatele invatdrii, angajabilitatea absolventilor
si gradul de satisfactie a diferitelor pdrti interesate pot fi mdsurate, analizate si valorificate pentru imbundtdtirea
calitatii programelor de studii.

IP.B.1.4.3. Ref. 2: Rezultatele asteptate ale invdtdrii la nivel de programe de studii sunt in acord cu perspectivele
socio-economice regionale, nationale sau internationale.

S.B.1.5. Extinderea adresabilitatii programelor de studii universitare

IP.B.1.5.1. Ref. 1: In cadrul IS studiazd studenti strdini, inmatriculati inclusiv in urma unor acorduri inter-

institutionale. /
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Criteriul B.2. Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare

IP.B.2.1.4. Ref. 1: lIS creeazd medii si experiente de invdtare care conduc studentii sd descopere si sd creeze ei
insisi cunoastere. Cadrul didactic orienteazd dezvoltarea intelectuald a studentului dédndu-i o dimensiune
strategicd.

IP.B.2.1.6. Ref. 1: IIS are un regulament privind recunoasterea calificdrilor din invdtdméntul superior, a
perioadelor de studii efectuate la altd IIS si a invatdrii anterioare, iar procedurile de recunoastere sunt in
conformitate cu bune practici si/sau reglementdri internationale la care Romania este parte, cum sunt Conventia
de la Lisabona, directivele Uniunii Europene privind formarea pentru profesiile reglementate etc.

IP.B.2.1.14. Ref.1. Cel putin 50% din totalul absolventilor din fiecare promotie au promovat examenul de
finalizare a studiilor.

S.B.2.2. Valorificarea calificarii universitare obtinute prin continuarea studiilor universitare

IP.B.2.2.1. Ref. 1***): Cel putin 50% dintre absolventii ultimelor doud promotii sunt admisi la studii universitare de
masterat, indiferent de domeniu.

**) Pentru profesiile reglementate din domeniile medicind, medicind dentard si farmacie, se aplicd indicatori
specializati, cu luarea in considerare a pregdtirii prin rezidentiat.

S.B.2.3. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

IP.B.2.3.2. Ref. 1: Mai mult de 70% din absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul
calificdrii universitare obtinute.

IP.B.2.3.4. Ref. 1: Mai mult de 75% dintre absolventi apreciazd pozitiv mediul de finvdtare oferit de cdtre
universitate.

IP.B.2.3.4. Ref. 2: Mai mult de 50% dintre absolventi apreciazd pozitiv facilitatea de alegere a propriului traseu de
invdtare.

S.B.2.4. Orientarea in cariera a studentilor

IP.B.2.4.2. Ref. 1: Centrul de consiliere si orientare in carierd este incadrat cu personal competent in numdr
suficient, stabilit in concordantd cu numdrul de studenti ai IlS.

IP.B.2.4.2. Ref. 2: Centrul de consiliere si orientare in carierd mentine legdtura cu angajatori si cu absolventi ai

universitdtii in vederea eficientizdrii tranzitiei intre etapa de scolarizare si cea de angajare efectivd.
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Criteriul B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.5. Ref. 1: Programarea cercetdrii tine cont de obiectivele asumate si se realizeazd in cadrul national, in
privinta competitivitdtii si valorificarii.

IP.B.3.1.5. Ref. 2: Programarea cercetdrii este raportatd la obiectivele asumate si relevantd in cadrul european si
global.

IP.B.3.1.7. Ref. 1: lIS sprijind personalul academic sd participe la programe internationale de cercetare. IIS a incheiat
parteneriate in cadrul cdrora a efectuat activitdti de cercetare in domenii de interes national sau european.

IP.B.3.1.7. Ref. 2: Existd o culturd academicd puternic centratd pe cercetare, atestatd de numdrul granturilor de
cercetare, de publicatii si de transferul cognitiv si tehnologic prin consultantd, parcuri stiintifice etc.

S.B.3.3. Dezvoltarea si valorificarea cercetarii la nivel national si international

IP.B.3.3.4. Ref. 1: Prioritdtile activitdtii de cercetare stiintificd corespund obiectivelor de crestere a pozitiei IIS in
clasamentele internationale, de a rdspunde cerintelor pietei muncii si prioritdtilor europene etc.

IP.B.3.3.5. Ref. 1: Studentii sunt sprijiniti sd prezinte rezultatele cercetdrilor stiintifice la care au participat la
conferinte nationale si internationale.

/
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Criteriul B.4. Activitatea financiara a institutiei

S.B.4.1. Bugetul propriu si sistemul contabil sunt adecvate pentru asigurarea resurselor financiare alocate
activitatilor de educatie si cercetare.

IP.B.4.1.1. Ref. 1: IIS alocd un procent consistent din fonduri pentru dezvoltarea infrastructurii academice.
Procesul educational, cercetarea si serviciile studentesti sunt finantate corespunzdtor, existdnd o permanentd
dezvoltare a resurselor alocate acestui domeniu.
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Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structurile si politicile pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.4. Ref. 1: Pentru evaluarea si monitorizarea calitdtii, comisia centrald stabileste repere calitative si
cantitative (benchmarks) prin comparatie cu alte IIS din strdindtate.

Criteriul C.2. Procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
desfasurate pentru asigurarea calitatii

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si documentelor de finalizare a
studiilor

IP.C.2.1.4. Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite periodic, cu consultarea studentilor, absolventilor si
angajatorilor, pentru a corespunde dinamicii pietei calificdrilor universitare si profesionale.

IP.C.2.1.4. Ref. 2: Programele de studii sunt revizuite prin comparatie europeand si internationald pe baza unui set
de niveluri profesionale de reper - benchmarks.

Criteriul C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea rezultatelor invatarii

IP.C.3.1.4. Ref. 1: La examinare/evaluare, dupd caz, participd si un examinator extern.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.4. Ref. 1.: Pregdtirea pedagogicd a cadrelor didactice universitare se realizeazd in centre/departamente
specializate in formare si inovare.

Criteriul C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resursele de invatare si serviciile studentesti

IP.C.5.1.8. Ref. 1: IS dispune de un laborator de analizd, cercetare si formulare de strategii inovatoare de
predare/invdtare care implicd personalul didactic si studentii.

IP.C.5.1.8. Ref. 2: IS aplicd metode alternative si moderne de predare, in functie de capacitatea de invdtare a
studentilor, pentru a facilita insusirea cunostintelor si abilitatilor si pentru a reduce rata abandonului.

IP.C.5.1.11. Ref. 1: lIS participd la programe educationale/de cercetare cu caracter international, demers care
permite completarea resurselor institutiei.

IP.C.5.1.12. Ref. 1: IS sprijind studentii implicati in activitdti comunitare, culturale, sportive si de voluntariat.

IP.C.5.1.16. Ref. 1: IIS oferd programe speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le '
monitorizeazd si le evalueazd periodic. IS analizeazd exemple de bune practici la nivel national si international cu
privire la imbundtdtirea serviciilor studentesti, oferind solutii in acest sens.

IP.C.5.1.16. Ref. 2: IIS oferd diferitelor categorii de studenti servicii special concepute pentru acestia (crese,

grddinite pentru copiii studentilor etc.
[
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Criteriul C.6. Baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii

S.C.6.1. Sistemele de informatii

IP.C.6.1.2. Ref. 1: lIS colecteazd informatii despre starea calitdtii in alte IIS din tard si din strdindtate, cu care se
compard si pe baza cdrora formuleazd in mod diferentiat repere (benchmarks).

S.C.6.2. Baza de date a IIS referitoare la asigurarea interna a calitatii

IP.C.6.2.1. Ref. 1: Baza de date dispune de un sistem securizat de back-up, in care datele sunt actualizate odatd cu
baza de date principald.

Criteriul C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.2. Raspunsul lIS/organizatiei la solicitarea informatiilor publice privind misiunea si activitatea institutiei de
catre partile interesate (stakeholderi)

IP.C.7.2.1. Ref. 1: IIS informeazd sistematic publicul interesat asupra activitdtile relevante pe care le-a desfdsurat si
valorificd recomanddrile acestuia.

Criteriul C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei

IP.C.8.1.4. Ref. 1: IIS implementeazd permanent mdsurile de imbundtdtire a calitdtii educatiei si colaboreazd cu alte
IIS din tard sau din strdindtate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniul asigurdrii calitdtii.

IP.C.8.1.4. Ref. 2: Politica de asigurare a calitdtii, ca parte a managementului strategic, este bugetatd.

Criteriul C.9. Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

Criteriul C.10. Acuratetea raportarilor prevazute de legislatia in vigoare

/
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Nr. Activitati Interval de timp
1.  Departamentul de Evaluare Externa a Calitatii din ARACIS ia act de Cererea de
evaluare externa depusa la Agentie de catre IIS, sau de depunerea altui document legal
in baza caruia se initiaza evaluarea externa, si de indeplinirea conditiilor legale pentru
evaluarea institutionala.
2. | Incheierea Contractului de evaluare, plata taxei de evaluare si depunerea REI. Max 15 zile de la solicitare
3. | Stabilirea calendarului procesului de evaluare (director de misiune si rector 1IS), la | Max 15 zile de la semnare contract
sediul ARACIS sau online.
4. | Aprobarea CEE si comunicarea catre IIS. Max 10 de zile de la semnare
contract
5. | Comunicarea catre ARACIS de cétre IIS a eventualelor contestatii privind componenta | Max 10 zile de la aprobarea CEE
CEE
6. | Aprobarea definitiva a componentei CEE de catre ARACIS. Max 10 zile de expirarea termenului
de contestare
7. | Primirea REI la nivel institutional (pe hartie si electronic), precum si anexele in format | Max 30 de zile de la semnare
electronic de catre ARACIS. contract
8. | Analizarea preliminara a REl de catre membrii CEE si solicitarea unor eventuale K Max 15 zile de la primirea REI de
completari/clarificari. catre ARACIS
9. | Primirea eventualelor completari/clarificari de la IIS de catre CEE. Max 15 zile de la trimiterea
solicitarii de catre CEE
5. | Echipa de evaluare viziteaza IIS. Max 60 de zile de la primirea
eventualelor completari/clarificari
de la lIS
6. | Inregistrarea la ARACIS a Raportului Directorului de misiune si a Coordonatorului, a | Max 30 de zile de la vizita (5 luni de
Raportului studentilor si a Raportului Evaluatorului strdin. - Raportului CEE si | la semnarea contractului)
trimiterea catre IS a Raportului preliminar/scrisoarea cu rezultate preliminare.
7. | IIS raspunde la scrisoarea care contine rezultatele preliminare ale evaluarii | Max 15 zile de la primirea tuturor
institutionale. rapoartelor - Raportului CEE (5,5
luni de la semnarea contractului)
8. | Departamentul de Evaluare Externa a Calitatii discuta si aproba Raportul CEE.  Max 15 zile de la primirea

Departamentul discuta Raportul Departamentului de Evaluare Externa a Calitatii si
propune un plan de monitorizare, dupa caz.

Raportul Departamentului de Evaluare Externa a Calitatii se prezinta si se discuta in
Consiliul ARACIS, care intocmeste Raportul de Evaluare Institutionala externa al
Agentiei si forma finala a planului de monitorizare, dupa caz, in prezenta directorului
de misiune. Consiliul dispune publicarea Raportului CEE pe site-ul ARACIS. Se
recomanda publicarea in anexa a scrisorii de raspuns a IIS evaluate.

raspunsului IS (6 luni de la
semnarea contractului)
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